Bank Spotdzielczy
w Brzeznicy

Zalacznik nr 1 do Regulamin rozpatrywania reklamacji zwigzanych
z ustugami $wiadczonymi przez Bank Spotdzielczy w Brzesnicy

ZGLOSZENIE REKLAMACII

(Prosimy o wypehienie drukowanymi literami)

Imi¢ Nazwisko
|. | Klienta
Nazwa firmy

2. Nr rachunku Klienta

Wskazanie umowy
3. | laczacej Strony
/ numer i data umowy /

4, Data zdarzenia

Tres$¢ reklamacji
5. /ze wskazaniem naruszonych
postanowien umowy/

Oczekiwania Klienta
Zadana kwota

6. | /nalezy wskazaé wysoko$é
kwoty, ktorej klient domaga
si¢ od Banku/

Uwagi Pracownika
przyjmujacego reklamacje

7 /wstepne ustalenie, podjete
dziatania/
g Czy Klient oczekuje na TAK NIE
" | odpowiedz?
g |Forma w jakiej Klient List e-mail telefon
' oczekuje odpowiedzi

Telefon kontaktowy
10. | Adres e-mail
Klienta

Wyrazam zgode¢ na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych
bezposrednio lub posrednio zwiazanych z reklamowanymi przeze mnie transakcjami.




